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CONCERNE
Toute personne souhaitant découvrir et exploiter les outils d’IA dans son activité.
PRÉREQUIS
Aucun
OBJECTIFS
- Comprendre les fondamentaux de l’intelligence artificielle et des modèles génératifs.
- Identifier des cas d’usage concrets et pertinents dans votre environnement professionnel.
- Apprendre à tirer parti des IA génératives (ChatGPT, DeepSeek, etc.) pour automatiser certaines tâches, booster sa productivité et
gagner en efficacité au quotidien.

DURÉE         SANCTION
1 jour         Attestation de compétences

PÉDAGOGIE
Formation interactive : démonstrations, échanges et mises en situation.
Apports méthodologiques clairs et accessibles.
Support de formation complet remis à chaque participant.
Exercices personnalisés en lien avec les activités professionnelles des stagiaires.

INTERVENANT :
Nos formateurs, spécialistes des thématiques abordées, sont sélectionnés et évalués au regard de leurs connaissances techniques
et pédagogiques.

SUIVI EVALUATION DES ACQUIS :
En début de formation : recueil des attentes et des objectifs individuels des stagiaires.
En fin de formation : tour de table pour relever le niveau d’atteinte des objectifs et réponse aux attentes exprimées.
Evaluation de la satisfaction des stagiaires : fiche d’évaluation Qualité à chaud.
Evaluation des acquis de la formation : fiche de compétences.
Feuille de présence.
Attestation de formation et cas échéant certification de compétence.

ACCESSIBILITE :
Pour les formations se déroulant dans l’entreprise, cette dernière devra s’assurer des conditions d’accessibilité à la formation des
personnes en situation d’handicap. Dans nos centres, pour tout handicap, le commanditaire devra informer GEDAF ELSETE pour
prévoir les conditions d’accueil, ou contacter notre référent handicap par email info@gedaf.fr

MODALITES ET DELAIS D’ACCES :
Cf proposition commerciale ou calendrier Inter Entreprises.
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CONTENU DÉTAILLÉ

Comprendre l’IA et les modèles génératifs
Objectif : Découverte des bases pour démystifier l’intelligence artificielle
Qu’est-ce que l’IA ? Quelles différences entre IA classique et IA générative ?
Tour d’horizon des principaux outils du moment (ChatGPT, DeepSeek, Mistral, Gemini, Copilot…)
Exemples d’application dans différents secteurs (marketing, RH, relation client, gestion de projet, etc.)
-
ChatGPT en action : les fondamentaux du prompt engineering
Objectif : Savoir formuler des demandes précises pour obtenir des résultats pertinents
Comment rédiger un bon prompt : structure, clarté, intention
Création de contenus : emails, publications LinkedIn, synthèses, reformulations
Génération d’idées, aide à la décision, automatisation de tâches simples
Analyse et traitement d’informations complexes
-
DeepSeek AI : une alternative prometteuse à ChatGPT
Objectif : Explorer une IA puissante et complémentaire
Découverte de l’outil : ergonomie, fonctionnalités, points forts
Cas d’usage où DeepSeek excelle
Démonstration en direct et test de cas concrets professionnels
-
Mise en pratique : exercices et cas d’usage personnalisés
Objectif : Passer à l’action sur des cas métiers réalistes
Rédaction automatisée de contenus
Création de posts pour les réseaux sociaux
Synthèse de documents longs
Construction de FAQ ou de réponses types pour la relation client
Utilisation d’IA pour le support ou le service client
-
Clôture & ressources pour progresser
Objectif : Aller plus loin, en toute autonomie
Récapitulatif des apprentissages clés
Outils, plugins et extensions recommandés
Conseils pratiques pour adopter une utilisation responsable et efficace de l’IA


