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CONCERNE
Toute personne amenée de par sa fonction, ou dans le cadre d’un projet, à piloter un plan d’actions.
PRÉREQUIS
Aucun prérequis n'est nécessaire.
OBJECTIFS
- Apporter les connaissances et les outils nécessaires à la réalisation de plans d’actions concrets, réalistes et efficaces.
- Utiliser les plans d’actions comme des outils de management de la qualité et d’amélioration continue.
- Connaître les principes d’organisation et de gestion de « microprojets » indispensables à la réussite des plans d’actions.

DURÉE         SANCTION
3 jours         Attestation de compétences

PÉDAGOGIE
Formation action basée sur une pédagogie active, tournée vers la découverte et l’application pratique d’outils et de méthodes utiles
dans le cadre de l’entreprise, et qui met le participant en situation d’acteur de premier niveau.

INTERVENANT :
Nos formateurs, spécialistes des thématiques abordées, sont sélectionnés et évalués au regard de leurs connaissances techniques
et pédagogiques.

SUIVI EVALUATION DES ACQUIS :
En début de formation : recueil des attentes et des objectifs individuels des stagiaires.
En fin de formation : tour de table pour relever le niveau d’atteinte des objectifs et réponse aux attentes exprimées.
Evaluation de la satisfaction des stagiaires : fiche d’évaluation Qualité à chaud.
Evaluation des acquis de la formation : fiche de compétences.
Feuille de présence.
Attestation de formation et cas échéant certification de compétence.

ACCESSIBILITE :
Pour les formations se déroulant dans l’entreprise, cette dernière devra s’assurer des conditions d’accessibilité à la formation des
personnes en situation d’handicap. Dans nos centres, pour tout handicap, le commanditaire devra informer GEDAF ELSETE pour
prévoir les conditions d’accueil, ou contacter notre référent handicap par email info@gedaf.fr

MODALITES ET DELAIS D’ACCES :
Cf proposition commerciale ou calendrier Inter Entreprises.

LIEU
EN ENTREPRISE
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CONTENU DÉTAILLÉ

Le pilotage de plan d’actions est un élément dynamique du management opérationnel. C’est un outil concret d’amélioration en même
temps qu’un atout fonctionnel. Gagner en performance sur ces deux points c’est donc asseoir sa crédibilité de responsable et savoir
répondre aux impératifs de progrès de son service ou atelier.

Principes de la conduite de projet
Le cycle de vie d’un plan d’actions.
Rappel de la structure méthodologique
– 1 plan d’actions = 1 projet = 1 pilote + 1 objectif + une équipe + des moyens + un suivi + 1 mesure de la réalisation + 1 mesure de
l’efficacité.
L’organisation
Personnelle, la gestion des priorités de l’équipe ou des collaborateurs.
La définition des moyens et ressources nécessaires.
Le pilotage
Les outils du pilote
Le tableau de bord de pilotage
Les missions du pilote
Le profil du pilote
L’élaboration d’un plan d’actions :
– franchir le mur de la résistance au changement ;
– principe de cohérence : l’entonnoir décisionnel ;
– la sélection hiérarchique des actions prioritaires.
Les outils opérationnels.
Les fiches diagnostic.
Les fiches de synthèse.
Les fiches plans d’actions.

L’information communicante sur le projet
Les outils de communication interne.
L’utilisation du management visuel.
L’information traitée comme un outil managérial.
Rappel des points clés, bouclage et synthèse
Répartie sur trois journées, la session se découpe en trois parties complémentaires :
– une partie « état des lieux » réalisée sur une demi-journée à travers un audit de situation : découverte de l’existant, organisation
personnelle, étude des pratiques, etc. ;
– une partie « élaboration du plan d’actions » sur une demi-journée : mise en forme concrète du plan d’actions ;
– une partie « déploiement, pilotage et suivi du plan d’actions » qui sera déroulée sur les deux jours suivants, et qui doit aboutir à la
mesure efficace de l’action engagée.


